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SEFO - Sociedade de Educagio e Formagdo do Oeste, Lda.
Att. Dra. Jilia Maria Fernandes Alfaiate

Rua da Liberdade, n.24 - Hilarido
2560-374 Torres Vedras

Lisboa, 7 de Qutubro de 2014 Nossa Ref. 3285/DV(TD) Vossa Ref. Contrato 01/D-SA/2014
Assunto: «Inquérito de Satisfacdo de Cliente»
Exmos. Senhores,

No imbito do nosso Sistema de Qualidade, vimos por este meio, solicitar que V. Exas. avaliem a nossa atividade, para que
possamos nio s detetar e corrigir atempadamente potenciais problemas, como também avaliar a Satisfacdo dos nossos Clientes,
para a qual pretendemos atingir a Exceléncia.

Assim, solicitamos o preenchimento do quadro seguinte e a devolucio deste original a Gradualbusiness, sugerindo a V. Exas. 0
arquivo de uma copia.
Gratos pela atengio dispensada, apresentamos oS nossos melhores cumprimentos.
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{7 \‘ Duarte Vasconcelos
Assistente de Gestédo
d.vasconcelos@gradualbusiness.com

Excelente Muito Bom Bom Suficiente* Insuficiente®
' Area de consultoria e auditoria
| Apresentagdo O %] ] ] ]
Pontualidade e assiduidade X O O El O
Profissionalismo, empenho e rigor O O O O
Facilidade de comunicagio O X O O O
Empatia e cortesia O X 1 O O
Nivel de conhecimentos }] X | O O
| Novas ideias e direcionamentos Il ) Ol O
Satisfagéo das expectativas O 1 O O
Area comercial ' - ' - N
 Apresentacio O X O O O
Profissionalismo e empenho O X O | (|
Disponibilidade O O O O
Empatia e cortesia & O O O
Resolucdo de problemas O O O O
Tratamento de reclamagdes | O ([ O
Sugestdes e aconselhamentos. e 5 X O £l O
Qualidade do servico em geral [ x [y O D

* Se selecionou alguns destes niveis por favor justifique no campo seguinte.
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