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Assunto: Declaracdo de Satisfacdo e Recomendacéo

Exmos. Senhores,

Em virtude de nos ter sido solicitado pelos Vossos Consultores, vimos desta forma declarar a nossa
satisfacdo face ao servigos de consultoria prestados pela Gradualbusiness no decorrer do ano de
2005, com vista a implementacdo e certificacao do Sistema de Gestao da Qualidade da Mercauto.

Salientamos gue o sucesso deste processo resultou da parceria desenvolvida com V. Exas. e
nomeadamente do empenho e profissionalismo do Coordenador do Projecto, Eng® Constantino
Silva e das Consultoras Eng@ Teresa Pereira, Eng@ Ana Rita Bernardo e Eng?® Inés Ponte.

A toda a equipa da Gradualbusiness desejamos a continuacdo de muitos sucessos profissionais.

Atentamente,

(MERCAUTO, LDA.
POSENDAC

A37

R 17283470
1 HIEBOA

ah, D

Mercedes-Beny

CONCESSIONARID E
OFICINA ALTORIZADA

RO

P.S. Telefone 21 725 00 00 / E-mail emplacido@mercauto.pt

Rua de Campolids 3T
1070= 055 Lisboa

® Genl 21 7250000
Vendas 217250022
Pecas 217250080
Sarvigo 21 7250000

Sede Rua de Campolide, 437 1070-035 Lisboa

21 T2499 88 pecasmercauto p | 231525 485
72634 70 HEI TR FAX 21 315 25 60

Fax 217260400  E-Mail gerenciafmarcauto pt Stand Vendas: Av, A A Aguar, 18 & f'\
2 T84 30 auksmoy o s mercaue pt 1050012 Lisboa

o

,.n"L

Contribuinte 500 180 892 Capital Social T45.160.04 € Mat Cons. Reg. Com. Lisboa N 18528

Marcotes-Banz sBo marces regstades da DaimlerChrysler A5, Estugarda, Alemanha




