COMISSAO VITIVINICOLA REGIONAL ALENTEJANA
Horta das Figueinas - Roa Fornanda Sens, 12

Apanalo 498 - T002-506 EVORA

Tekel: 351 206 T48 870

Fax: 351 266 748 BTO
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CARTA DE COMPROMISSO

No dmbito da implementagéo do Sistema de Gestio, segundo a Norma NP EN
ISO 45011:2001, com vista & obtengio da Acreditagdo para a Certificagéo de
Produtos, a Comisséo Executiva da Comisséo Vitivinicola Regional Alentejana
CVRA, nomeou o Sr. Eng. Carlos Mira, como Responsavel da Qualidade,
sendo assim o Representante da Comissdo Executiva, no sentido de
acompanhar e manter, o sistema gerido pela GRADUALBUSINESS -
SERVIGOS DE GESTAO E REPRESENTAGAO, LDA.

Sao disponibilizados todos os recursos materiais € humanos, assim, a
Comissao Executiva conta, desde ja, com a dedicagao e empenho de todos os
seus colaboradores, para este projecto, uma vez que o sucesso do mesmo
depende de todos.

Evora, 20 de Abril de 2006

LAt

Joaquim Madeira
Presidente da Comissao Executiva
da CVRA

A CVRA ¢ uma entidade de direito privado e utilidade piblica ¢ tem como objecto garantir a genuinidade
¢ qualidade dos vinhos de Denominagio de Origem Controlada Alentcjo ¢ do Vinho Regional Alentejano
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ALB COMISSAD VITIVINICOLA REGIONAL ALENTEJANA.
Att. Exmo. Eng, Joaquim Madeira
Horta das Figueiras — Rua Fernanda Seno, n®14
Apartado 498
7002-506 Evora
Lisboa, 2 de Janeiro de 2007 Nossa Ref. 581/AD Vossa Ref. QL/096/2006

Assunto: «INQUERITO DE SATISFACAO DE CLIENTE»
Exmos. Senhores:

Nu_il_nbito do nosso Sistema de Gestdo da Qualidade, vimos por este meio, solicitar que V. Exas. avaliem a nossa
acll\tll’ade, para que possamos ndio s6 detectar e corrigir atempadamente potenciais problemas, como também
avaliar a Satisfagio dos nossos Clientes, para a qual pretendemos atingir a Exceléncia.

Assim, solicitamos o preenchimento do quadro seguinte ¢ a devolugio deste original no envelope anexo, para a
Gradualbusiness, sugerindo a V. Exas. que arquivem uma cépia do mesmo.

Gratos pela atengiio dispensada, apresentamos os nossos melhores cumprimentos.

A Gerdncia

José Luis Domingos

Socio Gerente

Tel. Directo: 21 778 26 73
luis.domingos{@gradualbusiness.com

Excelente | Muito Bom Bom Suficiente* | Insuficiente*
Parimetros de Avaliagiio
Apresentacio dos colaboradores
Profissionalismo /empenhamento
Nivel de conhecimentos
Pontualidade, rigor e dedicagiio
Comunicaciio (facilidade)
Empatia/Cortesia
Satisfagllo das expectativas
Resolugiio de problemas
| Suestdes e aconselhamentos
Novas ideias e direccionamentos
Tratamento de reclamagbes
Qualidade do servigo em geral

* Se seleccionou alguns destes niveis por favor justifique no campo seguinte,
Observagbes / Sugestdes:
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