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Exmos. Senhores

Gradualbusiness - Servicos de Gestdo Lda.
Att, Administragio

Estrada de Benfica, N.® 331, 3" Andar Direito
1500-0786 Lishoa

Evora, 26/05/2008

Assunto: Declaragao de Satisfagdo e Recomendacio
Exmos. Senhores:

Em virtude de nos ter side scliclado pelos Vossos Consultores & porque corresponde @ verdade, vimos
desta farma declarar a nossa tolal satisfagdo acs servipos que vos foram soliclados e nos foram prastados,

nas seguintas areas:
+  |Implementagac do Processo de Qualidade — IS0 S001:2000;
o Consulboriag
= Auditora;

+ Formag3o Profissional;
+ Direccionamenio, Aconselhamento & Comeccdo de Desvios.,

Temos que reconhecer o facto da termos tido um valor acrescentado na nossa Empresa, apas a parceria
desenvolvida e efectuada com V. Exas e que deu origem & Certificacdo de Gualidade, motive pelo qual
eslaremos a Vossa disposicdo para prestar o3 melhores festemunhos, quando para tal formos
fueslionados.

Desejando 2 conlinuacho de muitos sucesses profissionaisipessoais e sem outro assunio de moaments,
Apresentamos of nossos melhones cumprnmeantas.
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