' Associagdo EC Beiras
Av. Engenheiro Tavares da Silva (CVRB)
3780-203 Anadia

Tel: 231510180
Fax: 231151180

CARTA DE COMPROMISSO

No ambito da implementagéo do Sistema de Gesto da Qualidade, segundo a
Norma NP EN ISO 45011:2001, com vista & obtengdo da Acreditagdo como
organismo certificador de produtos, as entidades constituintes da Associagéo
EC Beiras nomearam como Responsavel da Qualidade o Dr. José Pedro Corte-
Real, sendo assim o Representante da Direcgdo, no sentido de acompanhar e
manter o sistema gerido pela GRADUALBUSINESS - SERVICOS DE GESTAO E
REPRESENTAGAQ, LDA.

S3c disponibilizados todos os recursos materiais e humanos assim a
Associacdo EC Beiras conta, desde ja, com a dedicagcio e empenho de todos
os seus colaboradores, para este projecto, uma vez que o sucesso do mesmo
depende de todos,

Anadia, 25 de QOutubro de 2007,
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UALE ASSOCIACAOQ EC BEIRAS
Att. Exmo. Sr. Dr. José Pedro Corte Real
Av. Eng. Tavares Silva (CVRB)
3780-203 Anadia
Lishoa, 28 de Dezembro de 2007 Nossa Ref, 1035/DV Vossa Ref. QL/110/2007

Assunto: «INQUERITO DE SATISFACAO DE CLIENTE»

Exmos. Senhores:

No ambito do nosso Sistema de Gestéio da Qualidade, vimos por este meio, solicitar que V. Exas, avaliem a nossa
actividade, para que possamos nio s6 detectar e corrigir atempadamente potenciais problemas, como também
avaliar a Satisfaglio dos nossos Clientes, para a qual pretendemos atingir a Exceléncia.

Assim, solicitamos o preenchimento do quadro seguinte ¢ a devolugio deste original no envelope anexo, para a
Gradualbusiness, sugerindo a V. Exas. que arquivem uma cdpia do mesmo,

Gratos pela atengdo dispensada, apresentamos os nossos melhores cumprimentos.
=

Duarte Vasconeelos
Assistente de Gestiio
d.vasconcelos@gradualbusiness.com

Excelente | Muito Bom Bom Suficiente* | Insuficiente®
Parimetros de Avaliacio
Apresentagiio dos colaboradores
Profissionalismo /empenhamento
Nivel de conhecimentos
Pontualidade, rigor ¢ dedicaciio
Comunicacho (facilidade)
Empatia/Cortesia
Satisfagio das cxpectativas £
Resolugiio de problemas

| Sugesties ¢ aconselbamentos
MNovas ideias e direccionamentos *
Tratamento de reclamagdes T
Qualidade do servico em geral | *

* S¢ seleccionou alguns destes niveis por favor justifique no campo seguinte.

Observagles / Sugestoes:

Data: 44 /2 / %‘f—t""“‘ S ;
ta: A9/ log (Assinatura e Carimbo)
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